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ALGEMENE VOORWAARDEN
Brugman & Duim Verzekeringen B.V.

Artikel 1 - Identiteit van de dienstverlener

1. Brugman & Duim Verzekeringen B.V,, gevestigd te 1441 RG Purmerend aan de Gorslaan
12, hierna te noemen: “Dienstverlener”,

is een financieel dienstverlener die adviseert en bemiddelt op het gebied van verzekeringen.

2. Dienstverlener staat ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en beschikt over een
vergunning van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM).

Artikel 2 - Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

a. Klant: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met
Dienstverlener;

b. Overeenkomst: iedere overeenkomst van opdracht tussen Dienstverlener en Klant;

c. Diensten: alle werkzaamheden die Dienstverlener verricht op het gebied van advisering,
bemiddeling, beheer en schadeafthandeling van verzekeringen;

d. Schriftelijk: communicatie per brief, e-mail of andere elektronische middelen.

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, diensten
en overeenkomsten van Dienstverlener.

2. De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van Klant wordt uitdrukkelijk
van de hand gewezen.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.
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Artikel 4 - Totstandkoming van de overeenkomst

1. Een overeenkomst komt tot stand zodra Klant een opdracht verstrekt en Dienstverlener
deze opdracht bevestigt of met de uitvoering daarvan aanvangt.

2. De overeenkomst kan betrekking hebben op een eenmalige opdracht of op doorlopende
dienstverlening.

3. Dienstverlener is gerechtigd opdrachten zonder opgaaf van redenen te weigeren.

Artikel 5 - Aard en reikwijdte van de dienstverlening

1. Dienstverlener verricht uitsluitend de werkzaamheden die expliciet zijn
overeengekomen.

2. Dienstverlener is niet gehouden tot het verrichten van werkzaamheden die niet
schriftelijk zijn vastgelegd.

3. Dienstverlener verricht geen permanente monitoring van verzekeringen, tenzij
uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

4. Dienstverlener verstrekt geen fiscaal, juridisch of ander specialistisch advies, tenzij
schriftelijk overeengekomen.

Artikel 6 - Advisering en execution only

1. Indien Klant kiest voor advisering, zal Dienstverlener een inventarisatie maken van de
relevante wensen, doelstellingen en risico’s.

2. Indien Klant kiest voor het afsluiten van een verzekering zonder advies (execution only),
beperkt de dienstverlening zich tot bemiddeling.

3. Bij execution only draagt Klant zelf de verantwoordelijkheid voor de productkeuze.

4. Dienstverlener aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade voortvloeiend uit
execution only.
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Artikel 7 - Verplichtingen van de klant

1. Klant is verplicht alle informatie die van belang kan zijn tijdig, volledig en naar waarheid
te verstrekken.

2. Klant staat in voor de juistheid van de verstrekte gegevens.
3. Klant dient ontvangen polisdocumenten en correspondentie onverwijld te controleren.

4. Wijzigingen in omstandigheden dienen direct te worden gemeld.

Artikel 8 - Beloning en betaling

1. Dienstverlener ontvangt voor haar dienstverlening een vergoeding bestaande uit
provisie, fee of een combinatie daarvan.

2. Indien een fee wordt berekend, wordt Klant vooraf geinformeerd over de hoogte en wijze
van berekening.

3. Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan.
4. Bij niet-tijdige betaling is Klant van rechtswege in verzuim.

5. Dienstverlener is gerechtigd wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten in
rekening te brengen.

6. Dienstverlener kan haar werkzaamheden opschorten bij betalingsachterstand.

Artikel 9 - Inschakeling van derden

1. Dienstverlener is gerechtigd derden in te schakelen bij de uitvoering van de
overeenkomst.

2. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden.
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Artikel 10 - Aansprakelijkheid
1. Dienstverlener beschikt over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering.

2. ledere aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat door deze verzekering wordt
uitgekeerd.

3. Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het door Klant
betaalde honorarium.

4. Dienstverlener is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of gederfde
winst.

5. Aanspraken vervallen indien deze niet binnen één jaar schriftelijk zijn gemeld.

Artikel 11 - Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invloedssfeer van
Dienstverlener.

2. Gedurende overmacht worden verplichtingen opgeschort.

Artikel 12 - Duur en beéindiging
1. De overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd.

2. Na één jaar kan de overeenkomst door beide partijen worden opgezegd met
inachtneming van een opzegtermijn van één maand.

3. Dienstverlener kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang beéindigen bij
wanbetaling of vertrouwensbreuk.

Artikel 13 - Klachten
1. Klachten dienen schriftelijk bij Dienstverlener te worden ingediend.

2. Indien geen oplossing wordt bereikt, kan Klant zich wenden tot het Kifid.
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Artikel 14 - Privacy en gegevensbescherming
1. Dienstverlener verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.

2. Nadere informatie is opgenomen in de privacyverklaring.

Artikel 15 - Wijziging van de voorwaarden
1. Dienstverlener is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen.

2. Gewijzigde voorwaarden worden tijdig bekendgemaakt.

Artikel 16 - Toepasselijk recht en bevoegde rechter
1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement van
vestiging van Dienstverlener.



