
 
 

DIENSTENWIJZER 
(voor particuliere en zakelijke klanten) 
 

Wie zijn wij? 
Wij zijn een financieel dienstverlener op het gebied van verzekeringen. Wij helpen 
particulieren en ondernemers bij het kiezen, afsluiten en beheren van verzekeringen die 
passen bij hun persoonlijke of zakelijke situatie. 
 
Bedrijfsnaam: Brugman & Duim Verzekeringen 
Rechtsvorm: BV 
Adres: Gorslaan 12, 1441 RG, Purmerend 
Telefoon: 0299 254211 
E-mail: info@brugmanenduimverzekeringen.nl  
Website: www.brugmanenduimverzekeringen.nl 

Onze dienstverlening 
Wij bieden advies en/of bemiddeling op het gebied van verzekeringen. Afhankelijk van uw 
wensen en situatie ondersteunen wij u bij: 

 Particulier: 

Schadeverzekeringen (zoals auto, woonhuis, inboedel en aansprakelijkheid) 
Levensverzekeringen 
Inkomensverzekeringen 
Vermogensverzekeringen 

 Zakelijk: 

Zakelijke schadeverzekeringen 
Verzuim- en arbeidsongeschiktheidsverzekeringen 
Andere zakelijke verzekeringsoplossingen 

Advies en bemiddeling 
Advies: wij inventariseren uw wensen en risico’s en geven u een passend advies. 
Bemiddeling: wij verzorgen het afsluiten van de verzekering en onderhouden het contact 
met de verzekeraar. 
 
Ook na het afsluiten van uw verzekering kunt u bij ons terecht voor vragen, wijzigingen en 
schadeafhandeling. 



 
 
Indien u ervoor kiest om zonder advies een verzekering af te sluiten, beperken onze 
werkzaamheden zich tot bemiddeling. In dat geval beoordelen wij niet of het product 
passend is voor uw persoonlijke situatie. 

Onafhankelijkheid 

Onze bemiddeling is onafhankelijk. Dit betekent dat wij adviseren en bemiddelen op basis 
van een brede selectie van verzekeraars en producten die actief zijn op de Nederlandse 
markt. Wij zijn niet gebonden aan één verzekeraar. 

Hoe worden wij beloond? 
Voor onze dienstverlening ontvangen wij een vergoeding. Dit kan op verschillende 
manieren: 
- Via provisie van de verzekeraar 
- Via een rechtstreekse vergoeding (fee) van u 
- Of een combinatie van beide 
 
Wanner wij kosten rechtstreeks bij u in rekening brengen, informeren wij u hierover 
voorafgaand aan het starten van onze dienstverlening. Daarbij geven wij duidelijk inzicht in 
de hoogte van de kosten en de wijze van berekening. 

Vergunning en toezicht 
Wij beschikken over een vergunning van de Autoriteit Financiële Markten (AFM) om te 
mogen adviseren en bemiddelen in verzekeringen. 
 
AFM-vergunningnummer: 12044403 
 
De AFM houdt toezicht op onze dienstverlening. 

Klachtenregeling 
Wij doen ons best om u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Mocht u toch een klacht hebben, 
dan horen wij dat graag. 
 
Interne klachtenafhandeling: 
U kunt uw klacht schriftelijk of per e-mail bij ons indienen via: 
info@brugmanenduimverzekeringen.nl 
 
Indien wij er samen niet uitkomen, kunt u uw klacht voorleggen aan het Klachteninstituut 
Financiële Dienstverlening (Kifid). 

Postbus 93257 
2509 AG Den Haag 
Tel. 070 – 333 8 999 
www.kifid.nl Aansluitnummer: 300.016454 



 
 
 

Aansprakelijkheid 
Wij beschikken over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering, zoals wettelijk verplicht. 
Onze aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door onze 
beroepsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 

Privacy 
Voor het uitvoeren van onze dienstverlening zijn wij verantwoordelijk voor de verwerking 
van persoonsgegevens. Wij gaan hier zorgvuldig mee om en handelen volgens de geldende 
privacywetgeving (AVG). 

Bij gebruik van onze website kunnen cookies worden geplaatst. Nadere informatie hierover 
is opgenomen in onze privacy- en cookieverklaring. 
 
Meer informatie vindt u in onze privacyverklaring, beschikbaar via onze website of op 
verzoek. 

Vragen? 
Heeft u vragen over deze dienstenwijzer of over onze dienstverlening? Neem gerust contact 
met ons op. Wij helpen u graag verder. 


