BRUGMAN
& DUIM

Klachtenregeling

We doen er alles aan om je goed te helpen. Toch kan er iets misgaan. Laat het ons
weten, we lossen het graag samen op.

Wat is een klacht?

Een klacht is elke uiting van ontevredenheid over:

- onze dienstverlening

- het handelen van een medewerker

Hoe kun je een klacht indienen?

Veel klachten lossen we direct op. Lukt dat niet, dan kun je je klacht officieel indienen.
Dat kan op twee manieren:

Per e-mail: info@brugmanenduimverzekeringen.nl

Per post:

Brugman & Duim Verzekeringen

t.a.v. Directie

Gorslaan 12

1441 RG Purmerend

Wat gebeurt er met je klacht?

1. Bevestiging

Je krijgt binnen 5 werkdagen een ontvangstbevestiging van je klacht.
2. Behandeling

Je klacht wordt behandeld door onze klachtencoérdinator.
We doen dit zorgvuldig, objectief en zo snel mogelijk.

3. Reactie

- Binnen 4 weken ontvang je een inhoudelijke reactie.

- Lukt dat niet? Dan hoor je waarom en wanneer je wél een reactie kunt verwachten.
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Niet eens met onze oplossing?

Komen we er samen niet uit? Dan kun je je klacht voorleggen aan het Kifid
(Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening Nederland).

Dit moet binnen 3 maanden nadat je onze definitieve reactie hebt gekregen.
Het Kifid biedt:

- bemiddeling via de Ombudsman

- een bindende uitspraak via de Geschillencommissie
- eventueel beroep via de Commissie van Beroep
Voor actuele voorwaarden, kosten en de sneltest:
www_kifid.nl

Contactgegevens Kifid:

Postbus 93257

2509 AG Den Haag

Telefoon: 070 — 333 89 99

Privacy

We gebruiken je gegevens alleen om je klacht te behandelen en om onze
dienstverlening te verbeteren. We gaan hier zorgvuldig mee om volgens de geldende
privacywetgeving.



